ACTA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DEL SERVICIO NACIONAL DE

MIGRACIONES
Formato hibrido
Fecha 14/07/2022 Lugar (San Antonio 580 y conexién a través
de plataforma MEET)
Hora inicio 15:00 Hora término 14:50
Asistentes
Consejera/o Organizacién
) ] . Universidad Central. Fac. de Economia,
1 |NeidaJosefina Colmenares Mejia

Gobiernoy Com.

2 | Danilsa Esther Granados De Diaz Corporacion de Inmigrantes Unidos Los Lagos
» ) Federacion Mesa Nacional Migrantes vy
3 |Julidn Andrés Florez Vega .
Refugiados (FENAMIR)
Maria Espiritu Jiménez Ferndndez ONG Solidaridad Activa
Lisandro José Lizardo Consejo Intercultural Santa Cruz
Patricia Loredo Chupan Colectivo sin Fronteras
, , Organizacion  No  Gubernamental de
7 | Maria Rocio Menanteux Suazo ,
Desarrollo Marqg ay
8 | Mary Ana Montesinos Rivero ONG Proyecto Tepuy
) Instituto Catdlico Chile de las Migraciones
9 | Daniel Esteban Ortega Cadena
(INCAMI)
10 |Juan Carlos Pérez Jerez Coordinadora Nacional de Inmigrantes Chile
11 [Ivan Riascos Consuegra Fundacion RedMigrantes
12 | Gabriela Bernarda Sandoval Diaz Fundaciéon Chay Austral
13 | Mao Francisco Santiago Montoya Fundacion Centro de Orientacién Migratoria
14 | Francisca Vargas Rivas Universidad Diego Portales
Red Nacional de Organizaciones Migrantes y
15 |Lorena Paola Zambrano Burbano

Promigrantes

Inasistencias

Waleska

Ureta Cafas

Fundacién Servicio Jesuita a Migrantes

Roberto Antonio

Delgado Gil

Asoc. para la Integracion de Personas en
Mov. Humana OrientaMigra

Carolina Jacqueline

Pinto Balesain

Universidad de Vifia del Mar

Jenniffer Cristina

Pifia Molina

Brigada Migrante Feminista
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PROGRAMA

15:00.- Exposicidn de Consejera Francisca Vargas sobre Protocolo de Refugio
15:30.- Analisis de la Politica Nacional de Migraciones.

16:00.- Estado de avance del proceso de empadronamiento.

16:20.- Breve presentacion por comisién sobre plan de trabajo .
16:40.-Varios

Resumen de la sesion

En relacién a laresolucién exenta 21.726, Protocolo de Refugio, la consejera Francisca Vargas expone
preguntas consensuadas entre los y las consejeros/as antes de la sesién:

Que existe preocupacién porque se sigue sin entregar el formulario, pese a que la resolucién es clara
en sefialar que el formulario de refugio es innegable; que es particularmente preocupante, que se
pida a los solicitantes de refugio con ingreso regular, que luego han quedado en irregularidad
migratoria, un tramite llamado "infraccion a la legislacién migratoria", cuestién que no aparece en
los trdmites de PDI y los funcionarios de PDI sefialan no conocerlo; que en la misma linea, a las
personas con ingreso irregular se les pide la cita a PDI en relacién a su declaracién de ingreso por
paso no habilitado, y eso demora 4 meses en conseguirse desde que se llena el formulario online de
PDI. El problema es que a) La persona tendria que esperar 4 meses para poder presentarse con todo
ante el SERMIG y b) Si la persona no espera, le daran 10 dias para subsanar y sera imposible cumplir
con lo que le piden en ese plazo.

El Director Eduardo Thayer responde que se complementen las preguntas por escrito con los
antecedentes y que las mismas serdn respondidas por escrito.

El Consejero Julian Florez plantea varias preguntas consensuadas anteriormente por los consejeros.

1. Se habld del tema del apoyo de la infraestructura con establecimientos educativos donde la

matricula migrante ha aumentado y han disminuido cupos tanto para chilenos como para

nifios. Se generd una duda para las personas que siguen este tema de Educacién y era si

estaba ya aprobado este proyecto de aumento en la infraestructura o es una meta de la
politica nacional.

El director manifiesta que las dos cosas; que es un proceso que esta en curso; o sea hay presupuesto
hoy dia en ejecucidon en esta materia y estd también en la programacion de Educacion para la solicitud
de presupuesto 2024. Estd en marcha y que también es un objetivo de la politica que va a estar en el
plan de accién.
2. Leyendo los documentos y los pronunciamientos del dia constatamos mas o menos
alrededor de diez iniciativas pero se hablaron de 28 en la minuta de la ministra; ¢se podria
tener acceso a esas otras veintiocho medidas a corto plazo?

El director responde que el documento que se publicd contiene los objetivos, la Introduccién, la
presentacion y luego vienen las medidas de los Proyectos. Se subio a la pagina una version ejecutiva
de la politica puesto que la politica, para hacer una politica con mandato legal, tiene que tomar
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razoén la contraloria de la Republica. Entonces la recomendacion de la direccion juridica fue que no
se presentara el documento completo hasta que no esté ingresado a la contraloria. Se va a poder
acceder al documento completo desde la pagina de la contraloria. No hay ningln objetivo en el
documento completo diferente a lo que estd publicado.

3. Se habla en la minuta de la ministra del programa de rezago de solicitudes migratorias. iese
programa de rezagos es el que se ha venido comentando del aumento de personal o viene
algo mas extraordinario para el rezago de los tramites?

Manifiesta el Director que hoy dia estamos implementando los mil millones del Programa Rezago,
gue es basicamente mas gente. Y eso es algo que se va a mantener el proximo afo. El programa
Rezago para terminar de resolver el cuello histérico de las permanencias definitivas, se va a mantener
para el préximo afio, porque la progresién que hemos hecho y que hemos estado informando al
congreso trimestralmente, en término de los avances, es que este afio vamos a resolver en torno al
60% del rezago y va a quedar todavia pendiente un 40% para el afio 2024.

Esto en lo que respecta a residencias definitivas rezagadas; las nuevas no se ponen a la fila. Hay un
programa especial para resolver las que estdn retrasadas y se va a tener esto que proyectar para el
proximo afio, para tener normalizado el servicio segln la proyeccion.

4. En la minuta también se habla de la definicion de las modalidades condicionales de
regularizacion, con un tema interesante y es que se va a plantear la consideracion de la
opinién de sectores productivos y municipios, pero no se habla de la sociedad civil y el
COSOC. Queremos saber si en esta discusién que se va a tener sobre las modalidades
condicionales de regularizacion se va a tomar en cuenta pronto una conversacién con la
sociedad civil para el disefio de estas modalidades o solo el sector productivo y los
municipios.

En relacién a ello, el director responde que la politica definié algunos criterios que estan establecidos
y definid otra cosa generales en relacién a uno de los enfoques transversales, que tiene que ver con
la dimensidn territorial. El didlogo, a propdsito de la construccion de un mecanismo de regularizacion,
va a realizarse con los actores de los territorios, porque nos interesa que ese mecanismo tenga una
racionalidad que esté asociada a las capacidades y a la historia reciente de los territorios. Asi que hay
gue atender las capacidades que tienen los servicios publicos en los territorios; las capacidades y las
necesidades que tienen los mercados de trabajo en los territorios. Entonces, todos los actores que
pueden aportar a esa discusidn del enfoque territorial, evidentemente que van a participar.

5. Se habld también de la creacién de la plataforma de empleabilidad para migrantes: éies un

disefio que va a entrar en ejecucion o esta disefiado?

En cuanto a esto, el director plantea que ya se esta ejecutando un fondo a través de la OIT y con la
Subsecretaria del Trabajo para generar un desarrollo informatico, un desarrollo tecnoldgico que
permita vincular en Simple, la plataforma de solicitud Residencial con la Bolsa Nacional de Empleo.
La otra parte del del proyecto es la campafia informativa en los paises de donde vienen a trabajar
personas, para que se conozca el mecanismo, se conozca la plataforma y es algo que debiera estar
operativo, al menos en su etapa de pruebas, este afio.

6. Sobre el empadronamiento: a) écomo se evaluard la posibilidad de insercion laboral de los
migrantes empadronados, si va a ser por profesidon demostrada, o sea a través de titulos
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académicos o certificados de experiencia laboral o por contrato de oferta laboral que hayan
logrado conseguir en Chile; o una percepcién de edad productiva, o por solo la manifestacion
personal de querer trabajar en Chile; b) Los extranjeros que ingresaron como turistas
después del doce de febrero del 2022, éitendran la posibilidad de acceso a una regulacién
condicionada?

En relacion al empadronamiento, el director enfatiza que este no estad asociado a ningun
programa de insercion laboral. El empadronamiento se estd haciendo a propdsito de la
identificacién de las personas.

Por otro lado, la politica definid criterios, para un eventual mecanismo de regularizacion y uno de
esos criterios es la insercion econdmica. No esta construido el mecanismo; no hay una respuesta hoy
dia para eso, porque el mecanismo no existe.

En cuanto a los extranjeros que ingresaron por paso habilitado como turistas después del 12/2/2022,
no tienen ninguna posibilidad de empadronarse.

El Consejero Lisandro Lizardo plantea que ha recibido inquietudes de la comunidad migrante de que
no se han podido inscribir en el empadronamiento o hacer su proceso de manera online, porque a
uno no les permite ni los deja avanzar.

En este sentido, el director plantea que ya existen 199 mil inscritos en la plataforma a través del
formulario que estd disponible en la pagina. Respecto de la toma de cita, que se estd abriendo
gradualmente. A partir de la semana entrante se va a empezar a enviar de manera mucho mas
masiva.

Es importante que se transmita a las comunidades que el proceso del empadronamiento, es un
proceso de procesamiento de informacién y de gestidén, también logistica, que es sumamente
complejo. Se estd siendo super conservador en el despliegue, y por eso decidimos partir en cinco
regiones y luego empezar a sumar otras. Ha funcionado bien. Es bien importante también transmitir
que se trate de cumplir con las citas.

En cuanto a la Politica Nacional Migratoria, el director plantea que se va a constituir el comité de
ejecucién de la politica nacional. La politica Nacional de Migracion tiene la racionalidad de que a
diferencia de otras politicas, no la ejecuta completa la institucion; no ejecutamos nosotros como
servicio ni como Ministerio del Interior, toda la politica migratoria; lo que hacemos es

coordinar y darle seguimiento. Nosotros somos los encargados de que ellos hagan lo que han
comprometido en el plan de accién, de que nos informen y nosotros llevarla al consejo ministerial. Y
evidentemente, nos corresponde también ejecutar aquello que es propio de nuestra atribuciéon como
servicio, como el tema de la plataforma, como el tema de la insercion.

La consejera Maria Espiritu Jiménez consulta en relacién a las personas que, aunque entraron por
paso no habilitado, fueron acogidos los amparos que solicitaron y luego fueron solicitando
regularizacién ante el subsecretario; esas personas también obviamente se han autodenunciado:
équé va a pasar con ese ese esa cantidad de personas que estan en la subsecretaria esperando
respuesta desde hace mucho tiempo?
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En este mismo tenor, el Consejero Mao Santiago pregunta si las solicitudes de regularizacién enviadas
al subsecretario y que este remitié al Servicio éseran resueltas por el Servicio o seran resueltas por la
subsecretaria cuando la ley sefiala que esta es una facultad indelegable?”,

El director responde que es el Subsecretario del Interior quien tiene la facultad de resolver, que el
servicio solo las analiza y las envia a la Subsecretaria; que el Servicio no resolverd ninguna de esas
solicitudes ya que no tiene esa facultad; que las solicitudes llegan al Servicio por distintas vias y el
Servicio envia la solicitud completa a la Subsecretaria pero es la Subsecretaria quien resuelve”.

La Consejera Rocio Menanteaux manifiesta su preocupacion con la forma de expresarse y los
discursos que se utilizan frente a las personas que no se han empadronado o que no desean
empadronarse; que ha sido habitual y reiterativo escuchar que muchas personas que no desean o no
han participado del proceso tienen algo que esconder o no quieren participar porque hay alguna
intencion de ocultar algo: écdmo se resguarda que ese tipo de discursos no se siga replicando porque
crea una imagen negativa de quienes no participan sabiendo que el proceso tiene un caracter de
voluntariedad?

El director manifiesta que efectivamente es un proceso voluntario: es un llamado a las personas que
han cometido una infraccion migratoria, que estd sancionada con la expulsidon, y nosotros creemos
gue no hay ningln motivo para no empadronarse, porque como decia tenemos casi 200.000
personas inscritas. No vemos ningln motivo distinto a no tener una buena fe, frente a un proceso
gue realiza el gobierno.

El Consejero Julian Florez plantea que podrian aportar en el disefio del decreto reglamentario que
falta sobre titulos académicos, que es un tema que va como implicito en la Politica Nacional de
Migracion y sobre la posibilidad de crear una mesa técnica donde se puedas aportar sugerencias en
el disefio de la plataforma del SERMIG.

El Director sugiere establecer contacto con la Subsecretaria de Educacion y organizar desde el COSOC
un mecanismo para el aporte de sugerencias técnicas a la plataforma del SERMIG.

La Consejera Patricia Loredo manifiesta que es importante tener luego un espacio de discusion sobre
la Politica Nacional y ojald que exista un espacio donde se pueda transmitir cuando esté el documento
final de la politica y ojald tener aqui un espacio para transmitirlo también a toda la comunidad.
Ademas, en lo especifico, en relacion a la politica, que hay dos puntos importantes: 1.que seria viable
e importante implementar la adecuacién linglistica de toda la informacion que el servicio tiene y
entrega regularmente, especialmente al idioma creole; 2. En relacion a Nacionalidad, esta la inclusién
de una prueba de conocimiento sobre el pais para obtener la nacionalizacion: écomo se va a definir
esa prueba de conocimiento? Por otro lado, también en este ambito de la nacionalidad, se ha incluido
la definicion sobre que se revertirdn permisos de residencia o se quitara la

nacionalidad a quien amenace la seguridad interior del Estado. Igualmente,icomo se va a
definir?i Cual va a ser el criterio para ello?

En relacién a la importancia de priorizar la regularizacién migratoria de los nifios y nifias, hace pocos
dias hemos conocido el criterio de priorizacion desde las coordinaciones que estad teniendo la
Subsecretaria de la Nifiez con el Ministerio de Educacién, en la priorizacion mas bien del
enrolamiento. Entonces, nos parece que ahi seria importante que en este comité de implementacién
de la politica que se ha mencionado, se pueda incorporar los distintos organismos para que se pueda
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colegiar esta combinacidn; cudles son efectivamente estas prioridades que se van a dar a las distintas
iniciativas que se desarrollan desde la institucionalidad publica y que en este caso, van a estar
regulando la vida de los nifios y nifias.

Ojala la sugerencia incorporar en este comité de implementacion a distintos organismos que tiene
gue ver especialmente con proteccion, para poder garantizar la coherencia y la optimizacién de esta
implementacion.

En puntos varios, la presidenta aborda la necesidad de reactivar el trabajo de las comisiones y que
las comisiones tengan un plan en el breve plazo que permita saber como van avanzando y cémo
también se abren esas comisiones a algunos espacios de trabajo con otras organizaciones, con otras
personas que nos han pedido también tener como un espacio de conversacion, de aporte, para poder
transmitir tanto el servicio como a la comunidad.

La Consejera Maria Espiritu Jiménez, comenta que hay dificultades para la modificacion del correo
electrénico de los usuarios y usuarias del SERMIG.

La Consejera Danilsa Granados plantea que le preocupa la calidad del andlisis de solicitudes que se
estd llevando a cabo en el Servicio pues han encontrado muchos errores.

Acuerdos

e Complementar solicitud realizada por comisidn juridica del COSOC sobre implementacién de
Protocolo de Refugio con nuevos antecedentes, la cual debera ser respondida por el SERMIG
y enviada al COSOC.

e Enviar antes del 18 de agosto de 2023 documentacién de suplentes.

e Realizar gestiones para sesionar en proxima reunion ordinaria (18 de agosto de 2023) en
Valparaiso.

e Oficiar a Subsecretaria de Educacidn para tener una reunidn sobre avances en reglamento
de convalidacidn de estudios

e Establecer un mecanismo en el que tenga participacién la comisidon administrativa para la
mejora de sistemas de entrega de informacidn, plataformas y tramites digitales.
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